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Sau day goi la "KHACH HANG”

Trong Hop Pong nay, BEN TU VANva KHACH HANGc6 thé dugc goi riéng 1a mdi

“Bén” va goi chung 1a “Cac Bén”.
XET RANG:
1. Hop DPdng duéi day bao gdm hai phan:

Phén I. Mau Piang ky (sau day goi 12 “Pon DPé Nghi”) — mot phan khong thé tach roi
ctia Hop Dong véi dit lidu ca nhan cia KHACH HANG va céc thong sd vé san pham
tai chinh dang dwoc KHACH HANG tim kiém va dé trinh va duoc BEN TU VAN
chap thuan.



Phan II. Diéu khoan va Diéu kién ctia Hop Dong (sau day goi tat 1a “T&C”) - mot
phan khong thé tach rdi ciia Hop Pong véi cac diéu khoan phéap 1y chung theo cach

dién dat dugc thuong lugng gitra cac Bén, nhu dugc dinh kém dudi day.

2. Theo d6, KHACH HANG cung cip Pon Dé Nghi cho BEN CHO VAY dé thong
nhat Hop Pong gitta BEN CHO VAY va KHACH HANG cin ctr theo cac thong sb
dugc dé cap trong Pon Dé Nghi va cac diéu kién quy dinh trong T&C.

3. KHACH HANG ky Hop d6ng bang cach nhap ma OTP duoc BEN TU VANgui t6i
dién thoai di dong cua KHACH HANuna tin nhin duoc dang ky dién tr trongMﬁu

Dang ky Bén vay tai trang dién tr zedu.online/taichinh

4. BEN TU VAN chip nhan Pon Dé Nghi bang mot hanh dong két thuc 13 giri thong
tin vé Pon Dé Nghi cho Cong ty cho vay (sau dy goi 1a “BEN CHO VAY”)) va tai
thoi diém LENDER di chip nhan Pon Dé Nghi bang cach giai ngan sd tién trong san
pham tai chinh theo hop dong vay c6 lién quan (sau day goi 1a “HOP PONG VAY”)
t6i dia chi nhan thanh toanma KHACH HANG cung cép.

PHAN I. PON PE NGHI.
1. Pon Dé Nghi nay 1a mot phan khong thé thiéu cua Hop Dong.

2. KHACH HANG dang tim kiém san pham cho vay tai chinh (sau day goi Ia LOAN)

véi céac thong so vay

sau:

* Khoan vay = VND, sau day goi chung la “Khoan vay”
*Kyhanvay=__  thang, sau day goi chung la “Ky han vay”

» Khodn vay phai tra = VND, sau day goi chung la “Khoan vay
phai tra”

» Ngay giai ngan khoan vay = , sau day goi chung 1a “Ngay giai ngan”
* Ngay dao han = , sau day goi chung 1a “Thoi Han Vay”

* Muc dich vay = tiéu dung ca nhan

3. KHACH HANG d& xuit tai san ca nhan sau ddy lam bao dam cho khoan vay



* Tai san cam cd = , sau day goi chung la “Tai sdn cam c6”

4. KHACH HANG yéu cau BEN TU VAN tim kiém BEN CHO VAY lién quan va tu
van cho KHACH HANG vé khoan vay phu hop v6i nhu ciu cia KHACH HANG, phi
dich vu KHACH HANG thuong lugng véi BEN TU VAN.

5. KHACH HANG ddng y ring BEN TU VAN s& cung cép Panh gia tin dung ciia
KHACH HANG dé st dung thong tin d6 trong dam phan véi BEN CHO VAY.
KHACH HANG d6ng y rang BEN TU VAN sé chia sé dir liéu ca nhan cia minh véi
BEN CHO VAY va cac bén tht ba khac cho muc dich Panh gia tin dung va tiép thi.

7. BEN TU VAN s¢& thu ctaKHACH HANG cac khoan phi cho cac DICH VU duoc
cung cép (sau day goi 1a “Phi”’) DUGI SU CHUNG KIEN DUOI DAY, Cac Bén theo
day thong nhét tai thoi diém néu trén Hop Pong.

Thay mit va nhan danh BEN TU VAN Ky két bang cach thuyét phuc BEN CHO
VAY giai ngan Khoan vay cho KHACH HANG theo Hop dong nay vao Ngay giai

ngan

Ho va tén: Bui Hoang Minh
Chirc vu: Giam ddc

Thay mit KHACH HANG

Ho va tén:

Ky bang ma OTP:

PHAN II. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HQOP PONG TU VAN VAY
T&C dudi day 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop Pong.

BAY GIO, PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DUOI PAY PUQC THOA THUAN
VA TUYEN BO nhur sau:

1. PHAM VI CUNG CAP DICH VU



Tuy thudc vao céac diéu khoan va diéu kién cua Hop Déng nay, BEN TU VAN, theo
yéu cau cia KHACH HANG, dong ¥ cung cép dich vu hd tro lién quan dén Khoan
Vay cia KHACH HANGv6i BEN CHO VAY (“Dich Vu") va KHACH HANG ddng
¥ str dung Dich Vu cia BEN TU VAN, bao gdm nhung khong gi6i han cc ndi dung

sau:

1. Thu thap, x4c minh va tham dinh dir liéu c4 nhan va thong tin do KHACH HANG
cung cép va thim tra cac don dang ky Khoan vay do KHACH HANG thyc hién;

2. Gi6i thiéu vé dic tinh Khoan vay, S6 tién vay va Thoi Han Vay;

3. Gidi thiéu vé diéu kién vay d6i véi KHACH HANG, cac ho so gidy to, quy dinh
can thiét cho Khoan Vay;

4. Gi6i thiéu va hd tro KHACH HANG trong viéc chuén bi céac tai liéu can thiét, soan

Pon D& Nghi vay vén;
5. Sép xép viée ky két Hop Pong Vay gitra KHACH HANG va BEN CHO VAY;
6. Hd tro va két ndi thong tin lién lac gitra KHACH HANG va BEN CHO VAY;

7. H trg KHACH HANG céc cong viée phat sinh trong sudt Thoi Han Vay ké ca thoi

gian cham thanh toan khoan vay va thoi gian gia han Khoan Vay (néu co);
8. Tu van vé cac diéu kién va/hodc tha tuc thuc hién viée gia han Khoan Vay;

9. Thuc hién cac dich vu lién quan va hd trg KHACH HANG thuc hién Hop Déng
Vay phtt hop yéu cau ctia BEN CHO VAY.

2. PHIi

Trong pham vi Dich Vu dugc néu tai Diéu 1 trén day, BEN TU VAN c¢6 thé tinh cac
khoan phi sau day tr KHACH HANG trong ngay thanh toan x4c nhan voi KHACH
HANG:

1. Phi Tw vén (sau ddy goi chung 1a “PTV”): s& duoc ap dung cho cic cong viée tu
van cho KHACH HANG vé cac Khoan Vay ciing nhu Panh Gia Tin Dung cua
KHACH HANG, vi du nhu xac nhin va xac minh dir liéu ¢4 nhan cia KHACH
HANG va thong tin khac dugc cung cép boi KHACH HANG. PTV dugc tinh dua
trén Khoan vay va Ky Han Vay. PTV dugc x4c dinh tai thoi diém KHACH HANG va



BEN CHO VAY giao két Hop dong vay. Phi nay c6 thé dugc thay ddi tuong tmg néu
Khoén vay va/hodc Thoi Han Vay dugc thay doi.

Phi tu van di bao gém lai suat vay trong ky han cu thé trong hop dong nay duogc thoa

thudn la: / thang. Khach hang thanh todn vao cung ngay

voi ngay giai ngan cua thang sau.

Trong mot s ngay nhat dinh sau Ngay Pao Han (sau day goi 1a “Ngay Qua Han”)
theo Hop Pong Vay dé hd trg viéc dam phan gitta KHACH HANG va BEN CHO
VAY lién quan dén khoan Nog Qua Han. PHT sé& duoc tinh nhu sau: PQH = Khoan
vay* 1%/ngay VND.

Trong truong hop gan dén ngay dao han KHACH HANG muén gia han thoi han vay
phai dugc bén cho vay déng ¥ va phi tu van gia han cho mdi lan la: PGH = Khoén

vay * 5% VND.

3. Cac khoan Phi (Phi Tu Van, Phi Tu Van Gia Han va Phi HS Tro) néu trén da bao
gém 10% thué gia tri gia ting (VAT).

4. Cac khoan Phi da phét sinh s& khong duoc hoan tra vi bat cir Iy do nao trong moi

truong hop, ké ca khi Khoan Vay dugc thanh toan truge Ngay Pao Han.

5. KHACH HANG dong y rang khoan Phi theo Hop Pong niy c6 thé duoc thay doi
tai timg thoi diém tiy theo quyét dinh va chinh sach cia BEN TU VAN bat ké 1y do
nao. Bang viéc xin cdp Khoan Vay tir BEN CHO VAY hoic dé nghi gia han Khoan
Vay, KHACH HANG xac nhan va dong y voi mic Phi duge quy dinh trong Hop
Pong nay va BENVAYsE giri dén KHACH HANG mét thong bao thong qua mot
Phuong Thitc Dang Ky Giao Dich ma KHACH HANG da ding ky véi BEN CHO
VAY trong qué trinh thyc hién Hop Pong Vay (“Phwong Thirc Ping Ky Giao
Dich").

6. Thanh toan Phi :

a) BEN TU VAN d iy quyén vo diéu kién va khong huy ngang cho BEN CHO VAY
1a bén duoc quyén nhan cac khoan Phi tirt KHACH HANG thay mit BEN TU VAN.



b) Thanh toan Phi thong qua BEN CHO VAY 1a phuong thirc thanh toan duy nhét
duoc chép thuan theo Hop Dé)ng nay, trr khi c6 thda thuan béng van ban khac cua cac

Bén.

¢) Bét ké cac quy dinh khac trong Hop Pong Vay, cac Bén dong ¥ rang nghia vu
thanh toan cia KHACH HANGA4i v6i Phi cia BEN TU VAN sé& duge uu tién thanh
toan dau tién trong khoan thanh toan cia KHACH HANG cho BEN CHO VAY, trudc
ca Khoan Vay, Lii vay cong don va cac khoan thanh toan dén han cia KHACH
HANG cho BEN CHO VAY.

Hoa don cho céc khoan Phi ciing nhu céc khoan thanh toan tir Hop Pong Vay sé& duoc
BEN TU VAN gtii cho KHACH HANG bang phuong thire lién lac nhu duoc mé ta
trong Hop Pong nay.

d) KHACH HANG cam két va dam bao chiu moi trach nhiém va thyc hién moi nghia
vu ¢6 lién quan dén viéc sir dung cac Dich Vu cia BEN TU VAN theo Hop Pong nay
va xac nhan rang BEN CHO VAY khong chiu bat ky trach nhiém lién di nao lién
quan dén viéc nay. KHACH HANG ddng ¥ tuan thi véi cac hudéng din cia BEN
CHO VAY dé thuc hién viéc thanh toan Phi cho BEN TU VAN thong qua tai khoan
ngan hang ciia BEN CHO VAY.

3.THOI HAN HQP PONG
1. Hop Pong nay co thoi han bang dung voi Ky Han Vay.

2. Néu thoi han Khoan Vay duogc gia han sau khi tra Phi Tu Van Gia Han phu hop
dugc thanh toan, thoi han ctia Hop dong nay ciing s& dugc gia han véi thoi gian tuong

ung.
4. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN
1. Quyén va trach nhiém cia BEN TU VAN

a) BEN TU VAN c¢6 quyén dugc nhan khoan Phi tr KHACH HANG theo dung céc
diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Hop Dong nay.

b) BEN TU VAN c¢6 trach nhiém cung cép Dich Vu cho KHACH HANG mét cach
chuyén nghiép va chu dao, dam bao dép tng nhu ciu vay von cia KHACH HANG

mot cach dung thoi han va ding yéu cau.



¢) BEN TU VAN cam két thyc hién nghia vu ctia minh theo Hop Pong nay véi kinh

nghiém, k¥ ndng va su than trong.

d) BEN TU VAN c¢6 quyén céap chiét khau cing voi thong tin tai chinh duoc cap nhat
thé hién khoan phai tra c6 va khong co chiét khau. Chiét khau 1a 100% trén PTV cua
Hop dong néu KHACH HANG thyc hién dy du va dung han cac nghia vu ctia minh
theo quy dinh tai Hop dong nay va duoc ap dung ddi véi PTV tai Hop dong nay hodc
PTV tai cac hop dong tiép theo cia KHACH HANG tuy thudc vao quyét dinh cua
BEN TU VAN.

2. Quyén va trach nhiém cia KHACH HANG
a) KHACH HANG c6 quyén tir chdi dich vu theo cach thirc sau:

i. Trong vong 01 (mdt) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc bit ky Thong Bao nao tir
BEN TU VAN/ hoic dbi tic cia BEN TU VAN (théng qua Phuong Thirc Dang Ky
Giao Dich ma KHACH HANG da ding ky trude do) vé viée giai ngan Khoan Vay,
KHACH HANG phai giri thic méac bang van ban cho Trung Tam Dich Vu KHACH
HANG ctia BEN TU VAN dé yéu cau tir chéi viée ky két Hop Dong; va

ii. KHACH HANG hoan tri toan by Khoan Vay di dugc BEN CHO VAY giai ngan
cho KHACH HANG (trong trudng Khoan Vay da dugc gidi ngan) vao dia chi thanh
toan cia BEN CHO VAY quy dinh theo Hop Pong Vay trong vong 01 (mdt) ngay

lam viéc ke tir ngay nhan dugc khoan giai ngan do.

b) Bét ké du vi Iy do gi, néu qua thoi han quy dinh néu trén ma KHACH HANG
khéng tir choi hoic khong hoan tra Khoan Vay theo cach thirc quy dinh tai Diéu
khoan nay thi Hop DPdng nay duge xem nhu di duge KHACH HANG ky két va co
hidu lyc nhu quy dinh tai Didu 6 dudi ddy va KHACH HANG khong c6 quyén tir
chéi hay cham dut Hop Pong theo bat ky cach thirc nao.

¢) KHACH HANG c6 trach nhiém thanh toan ddy du va ding han cac khoan Phi Tu
Vén duoc quy dinh tai Diéu 2 Hop Pong nay.

3. Viéc giao két Hop Pong nay hoan toan ty nguyén, khong bén nao bi lira ddi hodc
¢ép budc. Cac Bén cod trach nhiém tuadn tha va thuc hién ding cac diéu khoan va diéu

kién cua Hop Pong nay.



5. CAC QUI PINH CHUNG
1. Mién trir trach nhiém:

a) Bang vin ban nay, KHACH HANG dong ¥ va cho phép BEN TU VAN chuyén
giao va tiét 10 cho bat ky bén thir ba vé bt cir cac thong tin/ tai lieu do KHACH
HANG cung cap c6 lién quan dén Hop Ddong niy va/ hodc giao dich vay giita
KHACH HANG vé6i BEN CHO VAY ma BEN TU VAN(theo quyét dinh ciia minh)
cho 1 dung dan va can thiét. Trong nhimg truong hop d6, BEN TU VAN duoc mién
trr moi trach nhi¢m tur phia KHACH HANG.

b) KHACH HANG theo day dong ¥ rang nhing thong tin/ tai liéu do KHACH HANG
cung cép 6 thé duoc st dung, ma hoa, truyén tai va luu trit boi BEN TU VAN va/
hodc cac ddi tac, cong ty lién quan cia BEN TU VAN (bat ké trong hay ngoai lanh
thd Viét Nam) va/hodc c6 thé duoc trao d6i véi cac bén ma BEN TU VAN thay can
thiét trong pham vi phap luat Viét Nam. KHACH HANG hoan toan chip thuan va cho
phép BEN TU VAN (va cic d6i tac cua minh, néu c6) dugc thuc hién nhimg hanh
dong d6 ma khong can co sy chap thuan nao khac tir phia KHACH HANG (ngoai cac
quy dinh tai Hop Dong nay).

2. Ma OTP:

a) KHACH HANG xac nhan déng ¥ st dung Ma OTP mot lan (sau day goi la “Ma
OTP”) dugc cung cap tir hé théng cia BEN TU VAN/d6i tic do BEN TU VAN chi
dinh cho KHACH HANG dé xéc thuc céac thong tin c6 lién quan va dugc su dung nhu
mdt trong nhiing cach nhan dién KHACH HANG, ciing nhu 1a chit ky dién tir dé ky
két Hop Pong tir phia KHACH HANG. Ma OTP s& dugc BEN TU VAN giri dén s6
dién thoai di dong ma KHACH HANG di ding ky véi BEN TU VAN tai phandau
ctia Hop Pong nay.

b) Bing diéu khoan nay, KHACH HANG dong y mién trir cho BEN TU VAN moi
thiét hai xay ra néu BEN TU VAN/ déi tic do BEN TU VAN chi dinh str dung M4
OTP nay theo ding Phuong Thic Pang Ky Giao Dich ma KHACH HANG da diang
ky truéc d6 va hoan toan chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai xay ra khi cho phép

BEN TU VAN st dung Ma OTP nay.

3. Bang viéc dong y giao két Hop Pong nay, KHACH HANG xac nhan:



a) Tat ca thong tin/ tai liéu do KHACH HANG cung cip cho BEN TU VAN thudc
quyén quan 1y, st dung, s¢ hitu cia KHACH HANG. Cac thong tin/ tai liéu nay ding
su that; chinh xac trén moi phuong dién va khong cé thong tin nao dugc che giéu
hodc 1am sai 1éch. KHACH HANG hoan toan nhan thirc dugc moi su rii ro bao gdm
nhung khéng gi6i han vé 131, bao mat/riéng tu, thyc hién sai va/hodc bi gia mao khi
lya chon Phuong Thitc Piang Ky Giao Dich ma KHACH HANG da dang ky dé
nhén/gui van ban giao dich lién quan dén viéc ky két Hop Déng, su dung Dich Vu véi
BEN TU VAN;

b) Tat ca vin ban giao dich lién quan dén viéc st dung dich vu voiBEN TU VAN
dugc KHACH HANG nhéan/giri theo Phuong Thitc Piang Ky Giao Dich ma KHACH
HANG di dang ky c6 gia tri rang budc va hiéu luc phap ly ngay ca khi BEN TU

VAN khong nam giit ban gbc cia cac chimg tir ny;

¢) Cam két rang budc vo diéu kién dbi voi cac nghia vy theo Hop Pong niy trong
truong hop BEN CHO VAY di giai ngan cho KHACH HANG theo hinh thirc Khoan
Vay bang viéc ky Hop Pong Vay phu hop;

d) Cung cap cho BEN TU VAN ddi tic do BEN TU VAN chi dinh céc tai liéu goc
vin ban giao dich lién quan dén viéc sir dung Dich Vu, ngay khi duoc BEN TU VAN
yéu cau. Néu c6 mau thuin nao giita ban gdc clia cc chimg tir va ban ma BEN TU
VAN di nhan dugc trude dé theo dung Phuong Thirc Dang Ky Giao Dich, ban BEN
TU VAN d3 nhan duogc uu tién ap dung va KHACH HANG phai hoan tit cac thi tuc
hoan thién theo yéu cau ciia BEN TU VAN.

54. Theo d6, bat ky thong bao nao dugc BEN TU VAN giri t6i KHACH HANG c¢6
lién quan dén Hop Dong nay thong qua Phuong Thic Pang Ky Giao Dich ma
KHACH HANG da ding ky s& dugc coi 1a tai liéu/ thong bao da giri cho KHACH
HANG hop phép ké tir thoi diém cudc dién thoai/tin nhan/thu dién tir cia BEN TU
VAN va/hoic d6i tac cia BEN TU VAN duoc tiép nhan gtri cho KHACH HANG ma
KHACH HANG khong cé khiéu nai, khiéu kién gi vé sau.

6. PHAP LUAT VA THAM QUYEN XET XU

1. Hop Pdng nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.



2. Trong truong hop cé tranh chép, néu cac Bén khong théa thuan dugc, va mau thuan
phat sinh hodc lién quan dén viéc dién gidi hoac thuc hién Hop Déng nay, cac Bén s&
giai quyét tranh chép bang cach thuong luong hoa giai trong vong 30 (ba muoi) ngay
ké tir ngay mot Bén gui thong bao cho Bén kia vé tranh chap, bat dong, mau thuin
trén. Trong truong hop khong thé thuong lugng, tranh chap s& dugc toa an c6 tham

quyén ctia Viét Nam giai quyét.

7. HIEU LUC

1. Cac Bén tai ddy thira nhan va dong ¥ khong huy ngang:

a) Hop Pong nay duoc thuc hién thong qua phuong tién dién tir; va

b) Hop Pong duge ky két bang chir ky dién tir bang cach gri Ma OTP dén KHACH

HANG va c6 hiéu luc, gia tri phép ly va rang budc ddi voi cac Bén.

2. Trong pham vi cho phép ciia phap luat Viét Nam, Hop Pong nay sé& c6 hiéu luc ké
tir ngay ky va c6 gia tri rang budc cac Bén cho dén khi két thac Hop Dong Vay hoic
cho toi khi KHACH HANG di hoan tit moi nghia vy thanh toan ddi véi BEN CHO
VAY va BEN TU VAN.

3. Tai moi thoi diém, néu bat ky diéu khoan nio ciia Hop Pong nay bi hoic tré nén vo
hiéu hodc khong thé thuc hién do quy dinh cua phéap ludt cta bat ctr 1anh tho tai phan
nao thi tinh hop phap, hiéu luc phap 1y va thi hanh cta cac diéu khoan con lai khong

bi anh hudng dudi moi hinh thure.

4. Hop Pong nay duogc thyc hién bang tiéng Viét va tiéng Anh, trong truong hop c6
su khong thong nhat giita ban tiéng Anh va tiéng Viét thi ban tiéng Viét s& duoc wu

tién ap dung.

XAC NHAN BEN CHO VAY XAC NHAN BEN VAY
(Ky tén, déng ddu) (Ky tén)



